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Unterstlitzung beim Aufbau einer
neuen Backup-Infrastruktur in
Frankfurt

SYSTEME UND SOFTWARE

> Dell EMC Data Domain und
NetWorker im Backup

VORTEILE

> Anwendungskonsistente
SAP-Sicherungen einzelner
Mandanten von DB2 und
HANA Datenbanken

> Sehr schnelles Backup und
Restore auf Data Domain
Deduplizierung-Speicher-
systemen

> Effektive DD Boost-Replikation
auf ein zweites RZ
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SVA

GESICHERT IN DIE ZUKUNFT:
DELL BACKUP FUR NAGARRO

Der Full-Service-Anbieter optimiert sein Private-Cloud-Konzept.

NAGARRO ES

Nagarro ES ist ein Full-Service-Anbieter fir IT-Lésungen und Outsourcing seit 1977. Das
Portfolio umfasst Beratungsdienstleistungen von der Strategie- und Prozessberatung bis
hin zur Kompletteinfiihrung sowie Managed Services in den Bereichen Application Ma-
nagement, Hosting und Cloud. Nagarro liefert damit einen umfassenden Service, der indi-
viduell an die Kundenbedirfnisse angepasst wird. Im Fokus stehen die Branchen Medien,
Handel, Logistik, Chemie, Pharma sowie Nahrung- und Genussmittel. Abgerundet wird das
Leistungsspektrum durch ausgewahlte Dienstleistungen in den Bereichen IT Security, IT
Governance und IT Infrastructure. Von der Implementierung, Optimierung, Erweiterung bis
hin zum Betrieb unterstiitzt Nagarro den Mittelstand und Konzerne, die Leistungsfahigkeit
ihrer IT-Applikationen sicherzustellen. So kdnnen sie sich auf ihr Kerngeschaft konzentrieren.

HERAUSFORDERUNG

Zugrunde lag die Entscheidung fiir einen neuen Rechenzentrumsstandort und damit ver-
bunden die Chance auf die Neuausristung mit Hardware. Diese Chance wurde genutzt,
um bestehende und auch erfolgreiche Konzepte und Lésungen zu hinterfragen und eine
innovative und zukunftsorientierte Losung zu entwickeln.

LOSUNG

Als kompletter Greenfield Approach konnten die Produkte und Losungen sehr frei und
prazise flr ein hochverfligbares Aktiv-Aktiv-Rechenzentrum flir businesskritische Appli-
kationen ausgewahlt werden.

Als Innovationstreiber waren insbesondere der stark wachsende Bereich HANA sowie die
Virtualisierungs-Umgebung von Bedeutung. In mehreren Workshops mit den SVA-Experten
zu den Themen Server, Storage, Backup und Netzwerk konnten verschiedene Technologien
beleuchtet und ein Konzept fiir ein optimiertes Backup entworfen werden.
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Fur das Backup der Kundendatenbanken unter SAP fiel die Wahl auf Dell EMC Data Domain
Daten-Deduplizierungsspeicher, der mit vereinfachten, allgemeinen Konfigurationsschritten
und Workflows fir eine zentrale Sicherung und Wiederherstellung sorgt. Die besonderen
Vorteile sind hier die Reduzierung der Backupzeit und des erforderlichen Speicherplatzes,
die Integration in VMware und der Data Domain Boost Uber IP. Dieser Gbertragt nur die
Daten in den Backup-Speicher, die dort noch nicht liegen, spart somit Speicherplatz und
Datenlast. Durch diese Deduplizierung verkiirzte sich die Backup-Dauer flir Datenbanken
um rund die Halfte.

Wichtig in diesem Zusammenhang war der Support der im Konzern bereits eingesetzten
Enterprise Backup Software Dell EMC NetWorker. Dieser bietet eine Integration und Kom-
patibilitat mit der Sicherungs- und Wiederherstellungs-API von DB2 und dadurch eine voll-
standige Sicherung und Wiederherstellung fir DB2-Datenbanken. Alle nicht verwendeten
Blocke werden komprimiert, um Zeit, Platz und Bandbreite zu sparen. Fiir SAP gewahrleistet
das Networker-Modul eine anwendungskonsistente Sicherung. Das Klonen und die klonge-
steuerte Replikation auf Data Domain ermdoglicht eine Wiederherstellung durch den Net-
Worker auch im Falle einer Katastrophe. Datenbanken, einzelne Datendateien, Tabellenbe-
reiche und Protokolle kdnnen erfasst und geschiitzt werden. Durch die neue Losung wurde
und wird auch die Lesbarkeit und Konsistenz der Sicherungsdaten automatisch tberprift.

ZUKUNFTSFAHIGKEIT DANK SVA-EXPERTISE

Uber den gesamten Projektzeitraum, vom ersten Konzept liber die Implementierung bis
zum Go Live und darlber hinaus begleiteten die SVA-Experten Nagarro kompetent und
trugen so mafigeblich zum Erfolg des Projekts bei. Trotz eng gestrickter Zeitplane konnte
der Go Live mit Hilfe der SVA fristgerecht realisiert werden, wie auch die nach-
folgenden Migrationen und Folgeprojekte.

Mit den neuen Losungen konnten eine Vielzahl an aufwendigen, manuellen Arbeitsschritten
eliminiert werden, was zu einer signifikanten Effizienzsteigerung im Tagesbetrieb gefiihrt
hat. Die gewonnene Zeit kann effektiv fiir die Bearbeitung von weiteren wichtigen und
innovativen Projekten genutzt werden. Zeitintensive Bereitstellungsprozesse von Ressour-
cen an den Kunden sowie Backup-Integrationen oder komplexe Netzwerk-Freischaltungen
kdnnen beispielsweise im Vergleich zum alten Konzept mehr als doppelt so schnell
durchgefiihrt werden.

Mit den neuen Rechenzentren und innovativen Lésungen kann Nagarro die Position als
erfolgreicher Full-Service-Provider weiterhin behaupten und steht im Wettbewerb und bei
Akquisen fiir Kunden von klein bis grof3 im Rennen — ein groRer Sprung in Richtung Zukunft.
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